PROTOCOLOS PARA MELHORIA DA ARGUMENTACAO

Exponha seu raciocinio

0 que fazer 0 que dizer

Exponha suas premissas e descreva os “Eu penso desta forma e foi isso que me fez
dados que o levaram a estas. pensar assim...”

Explique suas premissas. “Conclui que...”

Explicite seu raciocinio. “Cheguei a esta conclusao porque...”

Explique o contexto do seu ponto de vista:
qual o foco da proposta? como abordara o

temaeporqué?
Déexemplosdaproposta,mesmoque “Para se ter uma imagem clara do que eu digo,
sejam hipotéticos ou metaféricos. imagine que vocé é o cliente envolvido...”

Enquanto argumenta, tente imaginara
perspectivadosdemaissobreasua
proposta.

Submeta suas conclusbes e suposicoes aos demais

0 que fazer 0 que dizer

Motive os demais a explorar seu modelo, “0 que pensam da minha proposta? Percebem
suas premissas e seus dados. algum problema no raciocinio? O que podem
acrescentar?”

Eviteasatitudesdefensivasquando
questionarem suasideias. Seaideia for
valiosa, s6 sera fortalecida se for submetida
aojuizo dosdemais.




Revele os detalhes menos claros da proposta.
Esta atitude, em vez de enfraquecé-la, anula
a forga da oposicao e convida a
contribuicio.

“Este é um aspecto que poderiam ajudar a
resolver...”

Ainda na sua argumentagao, escute com
aten¢do e motive os demais a
apresentarem outras perspectivas.

“Alguém enxerga de outra forma?”

Peca aos demais que exponham seusraciocinios

0 que fazer 0 que dizer

Pergunte sobre os dados que sustentam as
suposicoes dos outros.

“Oqueolevouaestaconclusdo? Quaisos dadosque
possui?Porqueafirmaisso? Oque issosignifica?
Comoistoestarelacionadocom outros
interesses? Até ondevaiseuraciocinio?”

Nao utilize uma linguagem agressiva. Suas
perguntas ndo devem provocar atitudes
defensivas.

Emvez de perguntar “aque serefere?” ou “quais
provas possui disso?”, prefira “poderia me
ajudar a compreender seu ponto de vistaa
respeito?”

Explique seus motivos para a pergunta e
como sua pergunta se relaciona com seus
proprios interesses, anseios e necessidades.

“pergunto quais sdo as suas premissas
porque...”

Comparesuas premissascomasdosdemais

0 que fazer 0 que dizer

Verifique o que foi dito pedindo para
situarem em um contexto, com exemplos.

“Como afetaria esta proposta...? [sto é
parecido a...? Existe um exemplo
semelhante...?”

Certifique-se de haver compreendido o que
disseram.

“Vejamos se compreendo o que foi dito...”

Preste atenc¢do a nova interpretacao que
possa surgir. Nao se esforce para destruir a
argumentacao do outro, nem em promover
sua propria proposta.




